Lionien palveluvaikutuksen
Mittaaminen

Jakaessamme tarinoita ja raportoidessamme vaikutuksestamme
luomme yhtenaisen jarjeston, inspiroimme yhteisojamme ja saamme
maailmanlaajuisen yleison huomion. Tama opas mahdollistaa
palveluraportoinnin:

1) MaarittAmalla mité palvelu tarkoittaa lioneille ja leoille.
2 Kertomalla eri tavoista, joilla lionit mittaavat heidan vaikutustaan.

3 Ohjaamalla jasenia laskemaan palvelua saaneiden ihmisten lukumaaran.



Mit& on palvelu?

Lionit ja leot palvelevat monin tavoin, mukaan lukien:

Palveluaktiviteetit: Kaytannon palveluaktiviteetit, kuten puiden
istuttaminen, nadnseulonta, kotien uudelleenrakentaminen katastrofien
jalkeen tai aterioiden tarjoaminen apua tarvitseville.

Puolestapuhuminen: Lisataan tietoisuutta kohteista, jotka ovat tarkeita
lioneille, kouluttamalla yhteis6jamme heihin vaikuttavista asioista ja
tyoskentelemalld muiden kanssa positiivisten muutosten aikaansaamiseksi.
Joitakin esimerkkeja ovat Strides-kavelyn jarjestdminen diabetestiedotuksen
tukemiseksi tai vierailu paikallisen lainsaatajan luona sokeiden tai
nakdvammaisten tarpeista keskustelemiseksi.

Lahjoitukset: Hyvantekevaisyyslahjoitusten tekeminen yksityishenkil6ille
tai organisaatioille, mukaan lukien Lions Clubs Internationalin s&atiolle
(LCIF). Saéatio seuraa LCIF:lle lahjoitettuja varoja, eika niita tarvitse ilmoittaa
palveluaktiviteettina.

Varainkeruu: Varojen kerdaminen palvelumme mahdollistamiseksi.

Palvelun tukitoimet: Tama kattaa nelja laajaa luokkaa:

o Kokousten pitdminen klubinne vahvistamiseksi, jasenten
kouluttamiseksi tai muiden palveluaktiviteettien suunnittelemiseksi.

9 Hallinnollisten tehtavien suorittaminen, kuten asioiden hoitaminen,
klubin tietojen yllapitaminen tai raportointi.

e Lions-tapahtumiin, kuten vuosikokouksiin ja foorumeihin
osallistuminen.

0 Yhteisen ajan viettdminen muiden lionien kanssa.

N&ma aktiviteetit vaikuttavat lionien mydnteisiin vaikutuksiin monin tavoin,
mukaan lukien uusien jdsenten saaminen klubiin, klubien auttaminen
sédilyttdmaéan jasenet tarjoamalla positiivisen kokemuksen, valmistelemalla
lioneita palvelemaan tai hyddyttdmalla suoraan palvelemiamme ihmisia.

Mita ei raportoida palveluna?

Monet lionit ja leot palvelevat yhteiséjaan klubien, piirien tai
moninkertaispiirien suunnittelemien toimintojen ulkopuolella. Joitakin
esimerkkeja ovat aterian tuominen naapurille, vanhemman ajaminen |aakérin
vastaanotolle tai vapaaehtoisty6 heidén kirkossaan. Taméan tyyppinen

ty6 on tarkeaa ja kiitettavaa; sitd ei kuitenkaan pitaisi raportoida lionien
palveluaktiviteettina.
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Mittarit

Miten lionit ja leot mittaavat palvelunsa vaikutusta

Naita kutsutaan mittareiksi. Mittareiden avulla kaikki lionit ympéri maailmaa voivat ilmoittaa palvelustaan ja ndhda,
kuinka paikalliset palvelut mahdollistavat maailmanlaajuisen vaikutuksen. Menestyksen mittaamiseen kdytetyt mittarit
riippuvat palvelun tyypista.

Lions Internationalin talla hetkella keraamiin mittareihin kuuluvat:

Aktiviteettien maara: Jokainen klubin, piirin
tai moninkertaispiirin ilmoittama aktiviteetti
lasketaan yhdeksi aktiviteetiksi.

Palveltujen ihmisten lukumaara: Nama ovat
lionspalvelun suoria edunsaajia. Joskus palvelua
saaneiden ihmisten maaré voidaan laskea
tarkasti, ja joskus se on arvioitava.

Vapaaehtoisten lukumaara: Palveluhankkeen
suunnitteluun tai toteuttamiseen osallistuvien
ihmisten méaara. Koska lionit kutsuvat usein
ystavia palvelutyéhdn, vapaaehtoisten maara
voi siséltda seka lioneita etté ei-lioneita.

Vapaaehtoistyotuntien maara:
Palveluprojektin suunnitteluun ja toteuttamiseen
kaytettyjen tuntien maara.
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Keratyt varat: Keratty summa, joka kdytetaan
palveluaktiviteettien toteuttamiseen tai
hyvantekevaisyyslahjoituksiin. Tama voi olla
peraisin lioneilta, jotka lahjoittavat itse, tai
varoista, jotka keratddn muilta kuin lioneilta
varainhankintatapahtuman aikana.

Lahjoitetut varat: Yksildlle tai organisaatiolle
annettujen hyvantekevaisyysvarojen maara.
Saatio seuraa LCIF:lle lahjoitettuja varoja, eika
niitd tarvitse ilmoittaa palveluaktiviteettina,
mutta jos néiden varojen kera@dmiseksi
jarjestettiin tapahtuma, tapahtuma voidaan
raportoida varainhankinta-aktiviteetiksi.
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Palveluprojektin tyypista riippuen nama tiedot ovat joko pakollisia tai valinnaisia
palvelun raportoimisessa. Seuraavassa taulukossa on yleiskatsaus:

Aktiviteetin tyyppi

Palveluaktiviteetit

Varainkeruut

Lahjoitukset

Pakollinen

(taté ei tarvitse
ilmoittaa,
koska jokainen
ilmoitettu
aktiviteetti

Pakollinen

Pakollinen

Pakollinen

Valinnainen

Valinnainen

Valinnainen

Valinnainen

Valinnainen

Pakollinen

Valinnainen

Valinnainen

Valinnainen

Valinnainen

Valinnainen

Pakollinen

lasketaan
yhdeksi
aktiviteetiksi)

Kokoukset Valinnainen Pakollinen Pakollinen Valinnainen Valinnainen

Palveluaktiviteetin kohdalla lionien on ilmoitettava palveltujen ihmisten lukumaéaré, vapaaehtoisten lukumaéara
sekd vapaaehtoistuntien maara. Lionit voivat valinnaisesti ilmoittaa keratyista tai lahjoitetuista varoista, jos
varainhankintaa tai lahjoittamista tapahtuu aktiviteetin aikana.

Edella lueteltujen mittareiden lisdksi on monia muita tapoja mitata palvelun vaikutusta. Esimerkiksi
verenluovutustapahtuman aikana voidaan laskea kerétyt veripussit. Ruoka- tai vaatekerdyksen aikana keréttyjen
tuotteiden maaré voidaan laskea. Palvelu voi my6s luoda hyvantahtoisuuden tai yhteisdllisyyden tunteen,
houkutella uusia jasenié klubiin tai kaunistaa julkista tilaa. Vaikka kaikkia naita tuloksia ei ole mahdollista ilmaista
maaréllisesti, lioneita kannustetaan siséllyttdméaén ne kunkin aktiviteetin kuvaukseen raportointihetkella.
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Miten laskea palvelua saaneiden
ihmisten lukumaara

Lions International tarjoaa ohjeita
varmistaakseen, ettd palveluraportointi

on tasmallisté ja yhdenmukaista. Lionit ja
leot ovat kuitenkin palvelunsa todellisia
asiantuntijoita, ja sellaisenaan heidan on
luotettava omaan kokemukseensa palvelun
vaikutuksia mitattaessa ja heitd kannustetaan
tydskentelemaan paikallisten asiantuntijoiden
kanssa aina kun mahdollista.

Selvita, onko palvelua saaneiden
ihmisen lukumaara vaadittava mittari

aktiviteettinne kohdalla.

Palvelua saaneiden ihmisten lukumaara
vaaditaan vain palveluaktiviteetteihin.

On monia tilanteita, joissa klubi, piiri tai
moninkertaispiiri haluaa ilmoittaa palvelua
saaneista ihmisisté valinnaisena mittarina.
Joitakin esimerkkeja on alla:

e Varainhankinta, jossa edunsaajat
tunnetaan ja he ovat lasna. Esimerkiksi
klubi keraa rahaa viiden opiskelustipendin
rahoittamiseen. Jos opiskelijat ovat lasna
ja saavat stipendin tapahtumassa, klubi voi
ilmoittaa viidesta edunsaajasta.

e Lahjoitus, jossa palvelua saavien
ihnmisten maara tiedetdan. Esimerkiksi
klubi lahjoittaa 10 000 dollaria paikalliselle
jarjestolle, joka kouluttaa palvelukoiria, ja
kerrotaan, ettd tdma summa kattaa kahden
koiran koulutuksen. Tall6in klubi ilmoittaa
kahdesta palvelua saaneesta ihmisesta.

e Palveluaktiviteetti on suoritettu kokouksen
yhteydessa. Esimerkiksi klubi kokoaa
ateriapaketteja apua tarvitseville perheille
kuukausittaisen kokouksensa aikana. Jos
kootaan 50 ateriapakettia, keskim&arainen
perhekoko on neljd, klubi ilmoittaa 200
edunsaajaa.
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Selvittakaa, voiko apua saaneiden
ihmisen lukumaaraa laskea
suoraan.

Jos nain on, muistakaa pitaa kirjaa
palveluaktiviteetin aikana, esimerkiksi
merkitsemalla lukumaarat lomakkeelle.
Jos ei, teidan on arvioitava.

Palvelua saaneiden ihmisten lukumaara

on helppo laskea, kun lionit tydskentelevat
suoraan edunsaajien kanssa. Esimerkiksi

kun klubin jadsenet toimivat vapaaehtoisina
koulussa opiskelijoiden mentoreina, palveltujen
ihmisten maara on mentoroitujen opiskelijoiden
lukumaara.

Palvelua saaneiden ihmisten lukumaara
on usein arvioitava suoritettaessa
ympaéristdpalveluprojekteja. Ensimmainen
vaihe on selvittda kuka edunsaaja on.

Arvio palvelua saaneista ihmisista voidaan
tehda monin tavoin, mukaan lukien:

e Tutkitaan yleisesti saatavilla olevaa tietoa,
kuten vaestdtietoja, jotka 16ytyvat usein
verkosta.

e Ota yhteyttd paikallisiin organisaatioihin,
kuten jarjestdihin, hallituksiin, kouluihin,
puistoalueisiin ja kauppakamareihin.

e Jos klubisi, piirisi tai moninkertaispiirisi
rahoittaa tai osallistuu
kumppaniorganisaation, kuten koulun,
terveyskeskuksen tai ruokapankin, tyéhon,
ota yhteys kumppaniorganisaatioon
ja selvitd, kuinka montaa ihmista
lahjoituksenne palvelee.

e Arvio perustuu havaintoihin. Tarkkaile
esimerkiksi rannan kavijamaaraa sina
paivéana, kun klubisi jarjestda rannan
siivouksen.
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Selvita, onko aktiviteettinne
kertaluonteinen, toistuva vai jatkuva
aktiviteetti, ja ilmoita edunsaajat sen
mukaan.

Kertaluonteiset aktiviteetit palvelevat edunsaajia
kerran ja paattyvat, kun projekti on saatu
paatdkseen. Nama aktiviteetit voivat joskus kestaa
yli pdivan, mutta ne eivat toistu saanndllisesti.
Esimerkiksi lionit jarjestavat diabetekseen liittyvan
tiedotustapahtuman, kouluttavat 200 ihmista ja
raportoivat 200 palvelua saanutta ihmista.

Toistuvia toimintoja toistetaan saanndllisesti,
kuten moottoritien siivous kerran kuukaudessa.
Tassé esimerkissa kukin yksittdinen moottoritien
puhdistus voidaan raportoida yhtena
aktiviteettina. Autoilijoiden mééra, jotka kayttavat
moottoritietd jokaisen siivouspéivan aikana, on
iimoitettava kyseisessé aktiviteetissa palveltujen
ihmisten lukumaaréna.

Jatkuvaa toimintaa tapahtuu, kun lionien
panos palvelee edelleen ihmisid loputtomiin.
Infrastruktuurin rakentaminen ja investoinnit
kuuluvat t&han luokkaan.
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Kun ilmoitat kdynnissa olevista toiminnoista,
maarita ensin sopivin aikataulu kullekin
palveluraportille. Tama voi olla kuukausittain
kuljetusajoneuvolle, vuosittain koululle tai
neljannesvuosittain terveysklinikalle.

Raportoi aktiviteetti valitulla aikavélilla
laskemalla vain tuona aikana palvellut
edunsaajat. Esimerkiksi koulusta, jossa kay
100 opiskelijaa vuodessa, voidaan raportoida
kerran vuodessa, ja 100 edunsaajan
ilmoitetaan joka kerta.

Jos kdynnissa oleva aktiviteetti ei vaadi

lionien paivittaista palvelua, kuten
syopatutkimuskeskuksen viran tukeminen,
muista tarkistaa kumppaniorganisaatiosta
ennen jokaista palveluraporttia varmistaaksesi,
etta palvelua saaneiden ihmisten maara on
riittava, tarkka ja ajan tasalla.

Jos meneillaan oleva aktiviteetti vaatii jatkuvaa
yllapitoa, lionien tulee olla aktiivisesti mukana
jatkaakseen raportointia aktiviteetista. Joitakin
esimerkkeja ovat puiston yll&pito tai puhdasta
juomavetta tarjoavan kaivon kunnossapito.
Jos sijoitus ei ole enda toimiva, aktiviteettia ei
pitaisi enaa raportoida.
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Erityiset nakokohdat

Kaytettyjen silmédlasien keraaminen

ja lahjoittaminen. Voi olla vaikea tieta3,

kuinka montaa ihmista kaytettyjen silméalasien
lahjoittaminen palvelee. Joissakin tapauksissa
kéytetyt lasit sovitetaan edunsaajan kanssa heidan
nakdnsa korjaamiseksi, ja toisissa tapauksissa
lasien materiaalit kierratetdan. Lionien tulisi puhua
silméalasien kierratyskeskuksen tai kumppanin
kanssa, jolle he antavat lasit, jotta he ymmaértéisivat
paremmin, miten niitd kaytetd&n. Nama tiedot
auttavat lioneita raportoimaan lahjoituksensa kautta
palveltujen ihmisten méaaran.

Useat klubit palvelevat yhdessa. Osallistuvien
klubien tulisi keskustella ja sopia lahestymistavasta
ennen palveluraportointia. Jos yksi klubi aloitti
projektin ja teki suurimman osan suunnittelusta,
lionit saattavat haluta tdman klubin ilmoittavan

ko. aktiviteetista. Jos kaikki klubit osallistuivat
tasavertaisesti, lionit saattavat haluta, etté jokainen
klubi raportoi aktiviteetista. Lionien tulisi varmistaa,
ettd mittareista, kuten palvelluista ihmisista, ei
raportoida useita kertoja.

Piirin tai moninkertaispiirin aloitteet. Joskus
piiri tai moninkertaispiiri suosittelee, etta kaikki
klubit hoitavat tietyntyyppista palvelua tiettyna
vuonna. Esimerkiksi piirikuverndori voi pyytaa, etta
kaikki piirin kKlubit keskittyvéat diabetesseulontaan.
Diabetesseulontaa suorittavien klubien tulisi silti
ilmoittaa niista klubin yksittaisind aktiviteetteina.
Piirikuvernddéri voi harkita klubien pyytamista
kayttdmaan yhtendista nimeamiskaytantda, kuten
”2020 Piirin aloite: Diabetesseulonta”, jotta voidaan
helposti ndhda, mitka aktiviteetit olivat osa tata
aloitetta.

Puiden istuttaminen ja hoito. Puiden istutus
ja hoito ovat suosittuja palvelutoimintoja, joita
lionit ja leot hoitavat, mutta néista toiminnoista
palvelevien ihmisten maaran maarittdminen voi
olla vaikeaa. Jos lionit voivat yhdessa paikallisten
asiantuntijoiden kanssa selvittaa palveltavien
ihnmisten maaran, heidan tulisi ilmoittaa taméa
maara. Jos ei, lionit voivat ilmoittaa istutettujen tai
hoidettujen puiden lukumaaran. Lions International
kayttdd maailmanlaajuisia parhaita kaytantoja
laskeakseen palveltujen ihmisten lukuma&aran.

Lions Clubs International
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Aktiviteetit, joka palvelevat useita kohteita.
Kun raportoit aktiviteetista, valitse ensisijainen
kohde tai jaa aktiviteetti useisiin aktiviteetteihin
ja ilmoita niisté erikseen. Jos esimerkiksi
tarjoatte n&kdseulontaa ja diabetesseulontaa
terveysmessuilla, voitte ilmoittaa naén ja
diabeteksen seulonnat kahtena erillisend
aktiviteettina.

Nimikkoaktiviteetit. Nimikkoaktiviteetti on
toistuva aktiviteetti, jonka avulla klubi, piiri tai
moninkertaispiiri voi soveltaa ainutlaatuisia
vahvuuksiaan ja kykyjdén vastaamaan
paikkakunnan tarpeita. Nimikkoaktiviteetti toimii
usein osana klubin, piirin tai moninkertaispiirin
ainutlaatuista identiteettia. Klubit, piirit tai
moninkertaispiirit voivat ilmoittaa, ettd mika
tahansa ilmoitettu palvelutoiminta on heidan
nimikkoaktiviteettinsa, mutta tdma nimitys ei muuta
raportointiprosessia millaan tavalla.

Palvelun raportointirajat. Lions Internationalin
vastuulla on varmistaa palveluraportoinnin tarkkuus
ja uskottavuus. Téasté syysta, kun Lions International
kokoaa ja raportoi lionien palveluaktiviteeteista,
rajoitamme yksittaisten klubien palveluaktiviteetit
seuraavilla tasoilla:

e 3000 ihmist& palveltu

e 1200 vapaaehtoisty6tuntia
e $200 000 dollaria lahjoitettu
e $250 000 dollaria keratty

Nama rajat antavat Lions Internationalille
mahdollisuuden:

e Poistaa tilastolliset poikkeamat, joilla on liian
suuri vaikutus mittareihin.

o Kaytt4da konservatiivista lahestymistapaa
luvuissa, jotka ovat alttiita virheille ja vaarin
lasketuille luvuille.

e Vahentaa maineeseen liittyvaa riskia, joka liittyy
liian suurien lukujen ilmoittamiseen.

Lisatietoja

Lisatietoja palveluraportoinnista saa
osoitteesta lionsclubs.org/fi/service-
reporting
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